STRUKTUR AGB
FUR SONDERREINIGUNGSDIENSTLEISTUNGEN
der L. ibarz Glas- und Gebaudereinigung GmbH
BayernstraBe 53, 75177 Pforzheim

(Stand: Mai 2018)

1. Geltungsbereich
Diese AGB finden Anwendung auf alle Vertragsverhaltnisse zwischen L. ibarz Glas- und
Gebaudereinigung GmbH (im Folgenden: ibarz) und dem Auftraggeber fir besondere

Reinigungsdienstleistungen (Sonderreinigung).

2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind die im jeweiligen Vertrag definierten Reinigungsdienstleistungen
gemal dem jeweils von ibarz zugrunde gelegten Angebot. Auf das Vertragsverhaltnis finden
die Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern, diese AGB und das BGB, dort

insbesondere die Paragraphen 611 ff. Anwendung.

3. Pflichten des Auftraggebers

Der AG hat die zu reinigenden Raumlichkeiten / Gebdude gerdumt und frei zuganglich zur
Verfugung zu stellen. (,ebenerdig frei Bordsteinkante). Der AG hat fur ausreichende
Beleuchtung zu sorgen.

Strom, Wasser, Toiletten und Abwasserentsorgungsmaoglichkeiten hat der AG unentgeltlich

und frei zuganglich bereit zu stellen.

4. Vertragsdurchfiihrung

ibarz behalt sich vor, die Reinigungsleistung und deren Durchflihrung entsprechend dem
Reinigungszweck vorzunehmen. Die Anzahl der von ibarz eingesetzten Mitarbeiter und die
Art und Weise der Durchfiihrung der Reinigung wird von ibarz bestimmt, sofern nicht

einzelvertraglich etwas anderes geregelt ist.

41 Reinigungsmittel

Die Reinigung erfolgt mit den von ibarz vorgesehenen Reinigungsmitteln. Sofern der AG die
Verwendung spezieller Reinigungsmittel erwartet, ist dies individuell zu vereinbaren. In
diesem Fall werden die Reinigungsmittel entweder vom AG zur Verfigung gestellt oder
mussen vom AG gesondert vergutet werden.

Fir Schaden, die durch den Gebrauch von Reinigungsmitteln verursacht werden, die der AG

zur Verfugung stellt oder die von ibarz nach seiner Anweisung verwendet werden, ist jegliche



Haftung durch ibarz ausgeschlossen — es sei denn ibarz handelt vorsatzlich oder grob

fahrlassig.

4.2 Subunternehmer

ibarz ist berechtigt, zur Durchflihrung des Auftrages auch Subunternehmer einzusetzen.

Der AG wird Weisungen zur Durchfiihrung der Reinigungsdienstleistung nur gegeniber
insoweit autorisierten Personen (Vorarbeiter) aussprechen. Weisungen, Hinweise, Winsche
zur Auftragsdurchfiihrung etc., die gegenuber nicht autorisierten Reinigungskraften durch
den AG ausgesprochen werden sind fir ibarz nicht verbindlich. Bestehen auf Seiten des AG
Zweifel darliiber, welche Person von ibarz im vorstehenden Sinne autorisiert ist, so hat der
AG dies bei einem zeichnungsberechtigten Vertreter der Firma ibarz nachzufragen. Dies gilt

auch, wenn ibarz Subunternehmer zur Vertragserflllung einsetzt.

Sollten ibarz oder den von ibarz beauftragen Subunternehmern Weisungen und/oder Uber
den Vertragsinhalt hinausgehende Auftrage erteilt werden, so ist die beauftragende und/oder
weisungserteilende Person dem Anschein nach zur Auftragserteilung und/oder

Weisungserteilung berechtigt.

4.3 Uberpriifung der OrdnungsmaiRigkeit der Dienstleistung durch den AG

ibarz wird nach Fertigstellung der Reinigungsleistung — auch fur Teilbereiche — die
Bestatigung fur die OrdnungsmaRigkeit der durchgefiihrten Reinigungsleistung von einem
insoweit autorisierten Vertreter des AG (Bau- oder Projektleiter) einholen. Sollte am Ort der
Leistungserbringung kein autorisierter Vertreter des AG zwecks Uberprifung der
Ordnungsmaligkeit der von ibarz erbrachten Leistungen greifbar sein, so genugt eine
Kurzmitteilung per SMS an die autorisierte Person. Die Leistung der Firma ibarz gilt als
ordnungsgemald erbracht, wenn dies durch einen autorisierten Vertreter des AG bestatigt
wird oder seit Zugang der Kurzmitteilung per SMS zwei Zeitstunden vergangen sind, ohne
dass die nicht ordnungsgemalfe Leistungserbringung, gegeniber ibarz schriftlich gerigt
wird. Spatere Reklamationen sind ausgeschlossen. Sollten weitere
Reinigungsdienstleistungen erforderlich sein, weil nach Ablauf der vorgenannten Frist oder
nach der Bestatigung neuerliche Verschmutzungen festzustellen sind, so missen diese von
der Firma ibarz nur gegen entsprechende Vergltung durchgefuihrt werden. Zur Hoéhe der

Vergultung finden die vertraglich vereinbarten Abrechnungssatze Anwendung.

Fir von ibarz anerkannte nicht ordnungsgemaf durchgefiihrte Reinigungsleistungen wird

ibarz dem AG eine Gutschrift erteilen.



44 Unmoglichkeit der Leistung

Ibarz ist nicht verpflichtet, Hindernisse (z.B. Schranke, Maschinen usw.) vor der Reinigung
zu verricken. Sieht sich ibarz in der Ausflihrung der Leistung behindert, so ist der AG
hieriber zu informieren und zur Beseitigung der Behinderung aufzufordern. Hierzu genlgt
die Versendung einer SMS an die autorisierte Person des AG. Wird die Behinderung nicht
unverzuglich nach dem Hinweis beseitigt oder kann diese nicht beseitigt werden (z.B.
unzugangliche Stellen, bauliche Mangel usw.), so ist ibarz insoweit von der Pflicht zur

Leistungserbringung befreit.

5. Haftung

ibarz haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur fir Schaden, die aufgrund von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch ibarz oder Mitarbeiter von ibarz verursacht werden.
Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Die Haftung ist auf die Versicherungssumme der von ibarz abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung begrenzt.

Dies gilt auch flr etwaige Schadensersatzanspriiche wegen des Verlusts von Schlisseln,

Zugangskarten 0.4..

6. Sicherheitsfragen

Der AG ist verpflichtet, fur die Einhaltung samtlicher einschlagigen Sicherheitsvorschriften
am Ort der Leistungserbringung zu sorgen. Der AG ist verpflichtet, ibarz auf besondere
Gefahrenquellen am Ort der Leistungserbringung und auf Gefahren, die in Zusammenhang
mit der Leistungserbringung stehen (z.B. Konterminationen) sowie auf Unfall-
Verhitungsvorschriften hinzuweisen.

Sollten durch den AG bestehende Sicherheitsbestimmungen nicht eingehalten werden, so ist
ibarz zur Leistungsverweigerung berechtigt.

ibarz ist nicht verpflichtet, die Reinigungsdienstleistungen durchzufiihren, sofern dies nur
unter einer nicht zumutbaren Gefahrdung fiir Leib und Leben seiner Mitarbeiter oder Dritte
madglich ist. ibarz wird Uber Hindernisse zur Leistungserbringung wegen Sicherheitsfragen

die autorisierte Person des Auftraggebers unverziiglich in Kenntnis setzen.

7. Schliissel

Ibarz wird grundsatzlich nicht die Schllisselgewalt Gbertragen. Die Ausgabe von Schlisseln
erfolgt nur in gesondert vereinbarten Ausnahmefallen und ausschliellich an von ibarz zur
Entgegennahme autorisierte Personen. Der AG hat die Schlisselliber— und Riickgabe zu
dokumentieren. Eine Haftung wegen evtl. verlorener Schllssel wird auf die Deckungssumme
der von ibarz Ublicherweise vereinbarten Versicherungsleistung fir Schlisselverluste

begrenzt.



Ibarz Ubernimmt keinerlei Aufgaben eines Sicherheitsdienstes und ist fir die Sicherung des
Gebaudes und des Inventars nicht verantwortlich. Dies gilt auch in den Féallen, in denen ibarz

ausnahmsweise ein Schlussel ubergeben wird.

8. Entsorgung

Ibarz ist zur Entsorgung von Abféllen, Schutt und Mull nur gegen angemessene Vergitung
verpflichtet. Zu den Kosten der Entsorgung zahlen auch die Kosten fir die Fahrzeit zur
Verbringung von Abféllen, Schutt und Mull zur =zustédndigen Deponie, etwaige
Deponiegebiihren gegen Nachweis und die Kosten der Vorsortierung (Trennung) durch

ibarz. Insoweit gelten die vereinbarten, andernfalls die bei ibarz Ublichen Verrechnungssatze.

9. Fachbegriffe
In dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien gelten die sich in der Anlage zu diesen

allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Definitionen flr Fachbegriffe.

10. Vergiitung / Zahlung
Wartezeiten und Kosten vergeblicher An- und Abfahrten sind nicht Bestandteil der
vereinbarten Preise und sind daher zusatzlich gem. den vereinbarten, andernfalls gemafn

den bei ibarz Ublichen Verrechnungssatzen zu verguten.

Skonto wird nur auf Grundlage besonderer Vereinbarung gewahrt.

Ibarz ist berechtigt, Abschlagsrechnungen fir erbrachte Teilleistungen nach

Leistungsfortschritt zu stellen.

Alle Zahlungen sind grundsétzlich sofort rein netto fallig. Ubersteigt der Rechnungsbetrag
eine Summe von 3.000,- €, so ist ein Abschlag von 85 % der Rechnungssumme sofort, ohne
Abzug fallig, 15 % nach Prufung der Rechnung durch den AG, spatestens jedoch nach 21
Tagen nach dem Datum der Ausstellung der Rechnung. Im Falle des Zahlungsverzugs sind

Zinsen in H6he von 8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen.

11.  Aufrechnungsverbot / Zuriickbehaltungsrecht
Gegen Anspriche von ibarz aus dem Vertragsverhaltnis kann der AG nur mit von ibarz

unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen.

Ist der AG Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ein Zurlckbehaltungsrecht ausgeschlossen. Das
Zuruckbehaltungsrecht eines AG, der Verbraucher ist, ist ausgeschlossen, soweit der

Gegenanspruch nicht auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruht.



12. Mitarbeiterschutz
Dem AG ist es nicht gestattet, Mitarbeiter der Firma ibarz zur unmittelbaren

Leistungserbringung gegenuber dem AG unter Umgehung der Firma ibarz zu ersuchen.

Der Versuch des AG, Personal der Firma ibarz unmittelbar und unter Umgehung der Firma
ibarz zu Reinigungsdienstleistungen zu gewinnen, wird als gravierender Versto? gegen die
Vertragspflichten gewertet, der die Firma ibarz zur auflerordentlichen Kindigung des

Vertrages berechtigt und entsprechende Schadensersatzpflichten des AG auslost.

13. Gerichtsstand/Erfiillungsort

Gerichtsstand ist Pforzheim. Erfullungsort ist der Ort der Leistungserbringung.

14. Verbraucherschlichtungsverfahren
Die L. Ibarz Glas- und Gebaudereinigung GmbH beteiligt sich nicht an

Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

15. Datenverarbeitung gemaf Art. 6 DSGVO

Die L. Ibarz GmbH erhebt, nutzt und verarbeitet lediglich die Daten des Auftraggebers zur
Durchflhrung vorvertraglicher Malnahmen und letztendlich zur Erfillung des Vertrages mit
dem AG.



